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Estatisticas

v 32 Registros de Atendimento.

tatus e prazos de atendimento

Status
Status
Concluido 12
® Concluido Em andlise 0
u Efnn a“é"ied Encaminhado 20
caminhaao R 3
e Respondido/n&o concluso 0
¥ Respondido/néo .
concluso Arquwado 0
B Arquivado
63%
Prazos
® A vencer
Prazos W Vencidos
A vencer 8

Vencidos 12




Observacoes

Diz o paragrafo tnico, do artigo 2 da Resolugdo n°® 029/07-CPJ, in verbis: “As respostas aos

interessados dar-se-do no prazo de 30 (trinta) dias, salvo justo motivo”.
Evidencia-se, nos graficos acima que 60% (sessenta por cento) das manifestagdes
encaminhadas aos Orgaos Competentes estdo sem retorno da providéncia adotada ou com retorno

insuficiente para resposta ao interessado.

Meios de acesso

Meios de acesso

& Contato pessoal Meios de acesso
@ Correio eletrénico
Via postal Contato pessoal
# Via telefdnica Correio eletrénico 10
34048 Formulario Via postal
4 Betronico Via telefonica
' Formulario Eletrénico 1

Observacoes

O meio de acesso via formuldrio de carta-resposta, em locais como Foruns, Juizados
Especiais, Sede e no Anexo do MP, bem como nas Agéncias dos Correios no Interior do Estado
representou  34% (vinte e seis por cento) do total, sendo o canal mais utilizado pelos cidadaos,
seguido pelo correio eletronico com 31% (trinta e um) e pelo contato pessoal com 28% (vinte e oito

por cento).

Natureza dos assuntos suscitados, tendo por alvo Orgdos, agentes e servi

Natureza da Manifestagcao Natureza da Manifestagao
Alvo: MP/AM Alvo: Entes externos
14% o & Denuncia
o 10% o
% # Pedido de § 45% @ Denuincia
informagao \ “ Eedido de~
* l Reclamago e informagao
‘ Reclamagéao e
1\\ Natureza da manifestacgao critica
Orgéos e agentes do MP Entes externos “ Blogios
P P # Sugestao
Denuncia 3 Denuncia 6 Outros
Pedido de informagao 1 Pedido de informagao 0
Reclamacéo e critica 15 Reclamacéo e critica 5
Elogios 2 Elogios 0
Sugestao 0 Sugestao 0
Qutros 0 Outros 0
Total 21 Total 11



Natureza dos assuntos suscitados, tendo por alvo Orgdos e agentes do MP

Natureza da Manifestag¢ao- Assuntos

Orgdos e agentes do MP

3 Retardamento injustificado de atos de
Oficio

# Recusa de atendimento ou tratamento
descortés
Deficiéncia técnica no desempenho da
funcao

& Favorecimento, conluio ou
prevaricagéo

3 |ncontinéncia publica ou conduta
inconveniente
Omisséo ou desidia no exercicio da
fungéao

& Utilizagao abusiva dos poderes do
Cargo
Inadimpléncia de obrigacdes civis

# Qutros

37%

Orgaos, agentes e senidores do Ministério Publico
Retardamento injustificado de atos de Oficio
Recusa de atendimento ou tratamento descortés
Deficiéncia técnica no desempenho da fungéao
Fawvorecimento, conluio ou prevaricagao
Incontinéncia publica ou conduta inconveniente
Omisséo ou desidia no exercicio da fungao
Utilizagao abusiva dos poderes do Cargo
Inadimpléncia de obrigagdes civis
Outros
Total
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Os Orgao, agentes ¢ servigos do MP foram atingidos por 66% (sessenta e seis por cento) das
representacdes, reclamagoes, criticas, apreciagdes, comentarios, elogios, pedidos de informagdes e
sugestoes recebidas na Ouvidoria no terceiro trimestre. Cabendo destacar que desse total foram

recebidos 2 (dois) elogios.

Quanto a atuagdo dos Orgdos e agentes do MP, podemos destacar as reclamagdes pelo
deficiéncia técnica no exercicio da funcio, que representaram 37% (trinta e sete por cento) do
total de manifestagdes sobre MP, bem como pelo retardamento injustificado de atos de oficio que

representou 21% (vinte e um por cento).



Natureza dos assuntos suscitados, tendo por alvo Entes externos

Natureza da Manifestagao- Assuntos
Entes externos

3 Ofensa ou violagdo aos direitos do
consumidor

@ Infragéo, dano ou ameaga de dano
Ambiental
Violagéo de direitos inerentes a
cidadania

@ Violag&o a direitos da crianga, dos
idosos e dos PNE

# Praticas delitivas diversas
Improbidade administrativa

@ Sonegacéao fiscal
Outros

Entes externos
Ofensa ou \violagao aos direitos do consumidor
Infrag&o, dano ou ameaga de dano Ambiental
Violagao de direitos inerentes a cidadania
Violagao a direitos da crianga, dos idosos e dos PNE
Praticas delitivas diversas
Improbidade administrativa
Sonegacao fiscal
Outros
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Observacoes

As manifestagdes envolvendo Entes externos representaram 34% (trinta e quatro por cento)
do total. Houve certa dispersao nos temas trazidos a Ouvidoria, ndo cabendo destaque de qualquer

tema pela Ouvidoria.



